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brauchen Qualifikation. Professionalitdt muss sein. Dann ist Kunst schon, |

gerade weil sie viel Arbeit macht. Von ,,Kunden“ und ,,Produkten“

12 Thesen zum Ziel und Selbstverstandnis, zur Qualitit und
Kompetenz sozialer Arbeit

1. Ausgangspunkt: Was ist ,professionell‘ gemachte soziale Arbeit?

Die Frage nach der Professionalitét sozialer Arbeit setzt eine - klare oder
wenigstens vage - Vorstellung davon voraus, was Sozialarbeiter eigentlich
kbnnen sollten: Ob Professionelle - also Leute, die soziale Arbeit als ihren
Beruf betreiben und eine hierfiir qualifizierende Ausbildung erhalten haben —
notig sind, ob sie soziale Arbeit besser machen als Nicht-Professionelle und
inwiefern Ehrenamtliche woméglich genauso gut oder sogar besser die an
noziale Arbeit gestellten Aufgaben bewaltigen kdnnten — eine Antwort auf
diese Fragen setzt eine Klarheit darliber voraus, worin diese Aufgaben
vigentlich bestehen, was die fiir soziale Arbeit spezifischen Ziele und
Methoden sind, worin die fachliche Kompetenz eines/r hier Tatigen bestehen
musste.

ie mit diesen Fragen angesprochene Problematik findet sich in der aktuellen
Diskussion um die sog. Qualitatssicherung — unter Stichworten wie:
(Qualitatsmanagement’, ,Neue Steuerungsmodelle’, ,Effektivitat und Effizienz',
MKundenorientierung’, Produktorientierung’ etc. — wieder und erhélt dabei eine
Richtung, die ich fiir verhangnisvoll halte.

In dieser Diskussion werden namlich haufig Forderungen an die soziale Arbeit
(jostellt, die sehr modern klingen, die aber an der Spezifik von sozialer Arbeit
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